[Iporpamma MeponpuUATHIA TTO TTOBHIICHHUIO KauecTBa oocmyxuBanus nmorpeoureneit [IAO «Camapasuepro» Ha 2023 r.

Ne HanmenoBanue meponpusiTus Cpok peanuszanumn DaKT UCTIOJIHEHUS
1 Opranuzanus o0y4denus padbotHukoB KonTakr-ienTpa u paboTHukoB otaenenuii [IIAO 1 xBapran 2023 r. Hcnonneno
«Camapasunepro» (ITamsTka o padote ¢ rpaxkaanamu-norpedurensmu / [IpaBumna neinosoro
oOuieHust pabOTHUKOB OTJEJICHUN C TpakJaHAMHU-TIOTPEOUTENSIMU IEKTPUUECKOM SHEPTUN)
2 Peanm3anus nporpammbl « TaliHbIA 3BOHSIIUI» 114 POBEICHUS aHAJIN3a HaBbIKOB 1 xBapran 2023 r. Hcnonueno
pabOTHUKOB IIEHTPOB 00cyknBanus kineHToB [TAO «Camapasnepro» u UCHOIHEHHUS
TpeboBanuii CTangapTa KauecTBa 00CIy)KHBaHUS KIUEHTOB (TOTpeduTeneit),
yrBepxaeHHoro ITpukazom ITAO «Camapasnepro» ot 16.07.2021 Ne 153.
3. MoHHUTOpHHT 00paIIeHUH rpakaaH-IoTpeouTeNnei, nmocrymnaromux B [TAO ExemecsuHo Hcnonneno
«CamapasHepro» B yCTHOM, MUCbMEHHOU opme Ui B popMme 3JIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA.
3.1. | AHanu3 u paHXUPOBaHUE OOpaAICHHUI rpaKIaH-TIOTpeOuTeNeH
3.2. | AHanu3 pe3yabTaTOB PACCMOTPEHUS 0OpalleHUu rpaxaaH-noTpeduTeneit
3.3. | OueHka creneHu yJI0BIETBOPEHHOCTH IPpaXKAaH-IOTpeOnTeNel Ka4eCTBOM OTBETOB Ha
oOpareHusl.
4 Pa3paboTtka u BHepeHNE aHKETHI JUIsl OIIpOca rpakJaH-IIoTpeduTenen 4 xBaprtan 2023. Hcnonueno
5) OnTuMuzanusi BpeMeHH OKUIaHUs B OYepeIn U BpeMEHH O0CITY)KUBaHUS TIPU OpraHU3aIun 4 xBaprtan 2023. Hcnonneno
OYHOT'0 00CIy’)KMBaHUS rpakAaH-oTpeduTenell. BHenpenue nporpaMmMHoro odoecnedeHus
cucTeMsl yripasieHus ouepensto «Jlamack» (CYO «Jlamack») Ha BceX HHPOPMAITMOHHBIX
KHOCKaX OTAEJICHHUI
7 AKTyanu3ainus BOIIpOCOB U OTBETOB B paszeie «HacTo 3a1aBaeMble BOIIPOCHD» Ha CalTe 4 xBapran 2023. Ilepenoc Ha 2 xBapTan 2024 1.
ITAO «Camapasnepro»
8 Buenpenue u Hactpoiika yar-6ota Ha odunranbHoM caiite [IAO «Camapasuepro» 4 xBapran 2023. [Tepenoc na 2 xBaptan 2024 r.
9 Axtyanuzanus CtaHmapTa KadecTBa 00CIyKHMBaHUS KIMEHTOB (TOTpeOuTeeil) 4 xBapran 2023. [Tepenoc na 4 xBaptan 2022 r.




